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Sermos lideres nas solugdes de prestagéo de servigos na cadeia do Agronegécio,
prezando o bom relacionamento com clientes, fornecedores e colaboradores.

MISSAD

Liderar e sermos reconhecidos pelos nossos clientes como a plataforma de solugao
para o Agronegdcio em servigos, com inovagao, padronizagdo e capilaridade.

VISAQ

Somos égeis, éticos e transparentes. Fazemos com eficiéncia e exceléncia.
VALORES  Treinamos e desenvolvemos nossas equipes. Buscamos inovagdo e aprimoramento.
Paixdo em servir.

Prezado Colaborador,

Fazer o certo, do jeito certo é o que faz dar certo! Esse é o lema que colocamos 4 frente de todo e qualquer relacionamento que
estabelecemos com nossos colaboradores, clientes, fornecedores e entidades de modo geral.

Para nortear o que entendemos como sendo o Jeito Certo de conduzirmos nossas agdes e atitudes é que temos o Cdigo de Conduta
Genesis Group, apoiados na ética e nos valores de nossa empresa.

Na correria do dia a dia, acreditamos que vocé possa ter algumas duvidas sobre como agir em determinadas situacdes e se
pergunte: "0 que é o certo para se fazer nessa situagao?”

Para isso existe o Codigo de Conduta, um documento pensado e estruturado para direcionar sobre o que é esperado de cada um de
nés quando carregamos 0 nome Genesis Group em nossa vida profissional.

Por fim, é nosso dever conhecer, entender e aplicar as diretrizes previstas no Codigo de Conduta Genesis Group, respeitando os
valores que alicercam nossa empresa, bem como sermos disseminadores do Jeito Certo.

Genesis Group

Caros colaboradores,

Todos nds temos sonhos e objetivos. Alcangar cada propésito é o que nos motiva como trabalhadores e seres humanos. E nés, do
Genesis Group, queremos impulsiond-los em diregéo a essas conquistas.

Fazer o justo e o correto é a melhor maneira de acelerar esse processo. Quem entrega com ética o que Lhe foi confiado esta sempre
tranquilo, pois tem a certeza de que fez o melhor para si proprio e para a sua propria companhia.

Vamos em frente com esta conduta. Estamos juntos sempre!

Rodrigo Rodrigues Alves
CE0



INTRODUGA

Confianca e transparéncia € a base fundamental para os relacionamentos com todos os publicos que atendemos, tanto internos, quanto
externos. Atuamos de forma ética e comprometida com os valores que defendemos. Esse Codigo de Conduta tem como abjetivo orientar e
garantir que tudo isso seja feito por todos nés, em todos os processos de prestacdo de servigo envolvendo fornecedores, clientes, consumi-
dores, Poder Publico, concorrentes e demais contatos que de algumaformaestejam ligados aempresa.

Esperamos que este Cadigo sirva de base para todas as decisdes que ocorrem no dia-a-dia dos nossos colaboradores, por isso o conheci-
mento e entendimento de todas as diretrizes € fundamental para aplicagao nas relagdes profissionais. Violar este Codigo e suas diretrizes
pode comprometer a reputagao do Genesis Group, como também gerar consequéncias juridicas ao colaborador, portanto, muita atencéo na
leitura e em como aplica-la em seu cotidiano.

Sempre que tiver dlvidas ou presenciar alguma conduta que fira as diretrizes deste documento, procure seu superior imediato, 0s canais de
dentncia ou responsaveis pelo Comité de Etica do Genesis Group. Ignorar essas atitudes ou ndo buscar o pleno esclarecimento das mesmas
pode trazer consequéncias negativas.

Vocé faz parte do Genesis Group, 0 seu comportamento e de seus colegas de trabalho compdem a reputacdo e representam a empresa, logo
areflexdo e a pratica das diretrizes do Cddigo de Conduta sao o que a Presidéncia e a Diretoria do Genesis Group esperam de cada um.



CONDUTAS NO'LOCAL DE TRABALHO

presa que escolhemos para desenvolver nossa carreira é onde passamos boa parte do nosso tempo. Emnosso dia-a-dia temos contato
om colegas de equipe, gestores,subordinados, prestadores de servico e uma série de outros profissionais, sendo assim, é nosso dever tratar

inuemos construindo € perpétuando uma empresa vencedora.

&105 com cordialidade e respeito. Listamos abaixo alguns tdpicos que requerem atengdo especial ém nossa rotina de trabalho, para que
c

A nossa marca é com certeza 0 nosso maior patriménio imaterial,
¢ ela que nos identifica como colaboradores da mesma empresa
e transmite aos clientes, fornecedores e sociedade em geral a
nossa cultura e nossos valores. Nossa marca é feita de pessoas,
por isso, seu papel na divulgag@o, preservacao e fortalecimento
da marca Genesis Group é fundamental. Sequem algumas orien-
tacdes quanto ao uso da marca:

Na utilizacdo de uniformes e bens da empresa devidamente ca-
racterizados, mantenha uma postura profissional e respeitosa, po-
is vocé representa a nossa marca;

Use com responsabilidade veiculos e demais itens identifica-
dos como sendo do Genesis Group;

0 logotipo do Genesis Group, bem como slogans, imagens e ou-
tros materiais identificados sdo nossa representacdo para o mer-
cado, por isso devem ser usados de forma responsavel e séria, co-
mo esperamos ser reconhecidos;

Sempre que for utilizar a logomarca da empresa, verifique as
suas normas de aplicagdo que constam nos manuais de marca,
disponiveis na biblioteca do Conecta, e peca validacdo ao depar-
tamento de marketing, para assegurar que esta sendo aplicada
de maneira correta.

Contamos com canais e procedimentos de comunicag&o proprios:
ramal telefonico, e-mail e celular corporativo. Estes devem ser
utilizados como os principais canais de comunicagdo, sempre
que vocé estiver em atividade pela empresa. Portanto, atengéo as
orientagdes:

Os equipamentos e meios de comunicagéo da empresa (telefo-
ne, internet, redes sociais, etc.) devem ser utilizados para fins de
trabalho e somente em casos extremamente necessarios podem
ser usados para fins pessoais e com a devida autorizagdo da sua
lideranga imediata.

A internet e as redes sociais da empresa ndo podem ser
utilizadas para transmisso ou recepgdo de informagdes ofen-
sivas, agressivas, pornograficas, sobre posicionamentos politi-
cos, religiosos ou outros, nem para difundir mensagens ofensi-
vas que contrariem os valores refletidos neste Codigo de
Conduta e que gerem prejuizo @ imagem das empresas do
Genesis Group;

E expressamente proibida a divulgagdo de informagdes es-
tratégicas ou comentarios em nome do Genesis Group em por-
tais na internet ou em redes sociais de maneira geral, sem a
devida autorizagéo;

Ao encaminhar e-mails, realizar telefonemas ou enviar car-
tas, utilize os canais oficiais da empresa, como computador e
celular corporativo.

0 Genesis Group mantém uma relagdo com diversos veiculos
de imprensa, midias nacionais e internacionais, que nos aju-
dam a divulgar nossos projetos, agdes e fortalecer a nossa
marca frente ao consumidor e a sociedade em geral.

Sempre que receber uma solicitagdo para fornecimento de in-
formagdes, entrevista ou temas similares, vocé deve notificar
imediatamente o departamento de Marketing e Compliance pa-
ra verificar o caso, julgar a pertinéncia e quando aplicado, pre-
pard-lo para esta agéo.

A empresa considera importante o papel da imprensa na for-
magéo da imagem da organizagdo perante a opinido publica e
procura fornecer informagdes ou atender &s solicitacdes, quan-
do pertinentes, considerando o direito de ndo se manifestar
em questdes que contrariem seus interesses ou de manter sigi-
lo sobre informacdes consideradas estratégicas.



Prezamos pelas boas relagdes no ambiente de trabalho seja
com colegas, clientes, parceiros, fornecedores e sociedade em
geral. Todas as tratativas devem ser profissionais e de muito
respeito. Ndo serdo toleradas quaisquer condutas como: impor-
tunagdo, assédio ou constrangimento de qualquer natureza.

Respeitamos sempre a dignidade pessoal, a privacidade e os
direitos de todos e nos comprometemos em manter um ambi-
ente de trabalho livre de discriminagdo e assédio.

Aqui, tratamos todos de maneira igualitaria e promovemos as
mesmas oportunidades de valorizagdo profissional. E seu de-
ver participar da construgdo de um ambiente inclusivo, tratan-
do colegas de trabalho e outras pessoas de maneira respeito-
sa e sem discriminag@o.

Acreditamos que a diversidade e a inclusdo tornam nosso am-
biente e nosso negdcio mais desenvolvido. Aqui buscamos es-
paco para aprimorar o melhor de cada colaborador com res-
peito as suas necessidades.

Vocé sabia que existem Leis que proibem o assédio no local
de trabalho? 0 Genesis Group as cumpre e repudia todo e
qualquer comportamento discriminatério ligado a cor, género,
religido, nacionalidade, orientagdo sexual, origem social, prefe-
réncias politicas, entre outros.

0 assédio ou constrangimento pode ocorrer de varias formas,

assim, ndo toleramos:

* Preconceito e discriminagdes de qualquer natureza;

- Comportamentos ou insinuacdes de carater sexual;

* Hostilidades, insultos, ameagas, piadas, apelidos e outros
comportamentos que perturbem a saude e prejudiquem o
desempenho de outro colaborador.

Ter um ambiente saudével e de confianga mutua fortalece o
comportamento ético e o desenvolvimento de todos os cola-
boradores.

0 respeito, a empatia e a solidariedade sdo comportamentos
esperados de todos os seus colaboradores, independentemente
do nivel hierarquico. Caso aconteca uma situagdo de conflito,
procure resolver o problema de maneira neutra e conciliatoria,
sem impor posturas que contrariem este Cddigo.

Nossas liderancas séo orientadas a fazer uso de sua posicdo
para promover o desenvolvimento de suas equipes e garantir
0 pleno cumprimento deste Codigo. Caso perceba que esta di-
ante de uma situagdo de assédio ou constrangimento, denun-
ciel

A empresa oferece canais especificos para denuncias, que po-
dem ser feitas de maneira andnima e sdo averiguadas por um
comité independente, para investigar, punir quando necessario
e criar ages para que o fato n@o se repita.

Aqui no Genesis Group reconhecemos, respeitamos e zelamos
pela protecdo dos direitos humanos reconhecidos internacio-
nalmente.

Prezamos por um ambiente de trabalho harmonioso, com res-
ponsabilidade de desenvolver a inclusdo e encorajar o respei-
to pelos direitos individuais e fundamentais, sem qualquer tipo
de distingéo.

Se presenciar, sofrer ou suspeitar de violagdo dos direitos hu-
manos, manifeste-se e denuncie!

Verifique sempre suas agdes para garantir que ndo haja viola-
¢éo ou contradicdo em relacdo a qualquer principio basico de
respeito & dignidade e aos direitos humanos.



0 patrimdnio da empresa & composto por bens tangiveis e < Ceder, emprestar ou entregar o veiculo a terceiros ou pes-
bens intangiveis. Bens tangiveis sdo os bens que podem ser soas nao elegiveis;
tocados, que tém existéncia fisica como por exemplo: prédios - Utilizagdo do veiculo para fins particulares, observando as
e instalagdes, equipamentos, veiculos, celular, computador etc. politicas estabelecidas pelo Genesis Group;
Bens intangiveis sdo os bens que ndo tem existéncia fisica e
que normalmente ndo podem ser tocados, mas que possuem  Situagdes como estas v@o contra as politicas do Genesis Group
valor, como por exemplo informages estratégicas, marca, ban- e serdo passiveis de medidas disciplinares.
co de dados, softwares, patentes, licengas, direitos autorais, tec-
nologias, carteira de clientes etc.
E seu dever preservar os bens de propriedade intelectual da

Cuide do patrimdnio do Genesis Group como se fosse seu, empresa, incluindo nossas marcas registradas, logotipos, direi-

evitando que sejam danificados, extraviados, perdidos, furtados, ~tos autorais, invencdes, patentes, modelos de utilidade, siste-

roubados, compartilhados ou incorretamente utilizados; mas e segredos comerciais. Nunca permita que um terceiro uti-
E proibido emprestar, ceder, transferir, vender, doar ou com-  lize a nossa marca registrada ou outra propriedade intelectual
partilhar qualquer equipamento ou bem da empresa; sem a devida autorizagdo ou de forma pejorativa. A proprieda-
0 valor dos bens tangiveis que forem extraviados ou perdi-  de intelectual também inclui o produto/servigo desenvolvido
dos sera descontado em folha de pagamento ou rescisao. ou aprimorado durante o seu trabalho.

Mantenha sempre os ativos do Genesis Group com vocé e rea- Como colaborador da empresa, todo trabalho que vocé crie
lize a leitura dos mesmos periodicamente no sistema. usando o tempo, recursos ou informagdes da empresa, perten-
ce ao Genesis Group.
Atente-se a algumas diretrizes:
+ Nao utilize recursos e patrimonios da empresa para fins par-  Durante seu trabalho, vocé pode ter acesso a determinadas in-
ticulares, pessoais ou de terceiros; formagdes confidenciais sobre a empresa, colaboradores, seus
+ Proteja sempre os recursos financeiros da empresa, procu-  clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou terceiros que
rando otimizar os gastos, despesas, viagens e demais cus- ndo devem ser repassadas, de forma a cumprir também a
tos; Legislacdo Geral de Protecdo de Dados.
+ Se vocé transferiu um bem para outro colaborador, solicite
ao setor responsavel, imediatamente, a transferéncia do bem  Para garantir o sigilo desses dados:
de seu nome para 0 nome da outra pessoa. + Evite acessar, discutir ou tratar sobre esses temas sigilosos
em locais publicos;
* Nunca divulgue informagdes importantes para alguém de fo-
0 uso e a preservagéo do veiculo disponibilizado pela empre- ra da empresa, inclusive para membros da familia e ami-
sa & de total responsabilidade do colaborador que o utiliza. gos;
Além do cumprimento integral do Cddigo Nacional de Trénsito, = Todos os dados, documentos e informagdes confidenciais da

¢ seu dever cumprir as diretrizes da Politica de Frotas estabe- empresa devem ser devolvidos ao final do contrato de tra-
lecida pelo Genesis Group. balho;
- £ proibido fazer copia para si ou divulgar qualquer docu-

Nao sera tolerado: mento confidencial da empresa;
+ Dirigir embriagado ou sob efeito de drogas; + Se tiver duvidas sobre o que pode ser divulgado ou no,
» Conduzir o veiculo de forma imprudente; consulte a area de Compliance, Juridica ou de Marketing do
+ Utilizar o celular enquanto dirige; Genesis Group;
- Trafegar sem cinto de seguranca ou capacete, inclusive do  * Conhega e cumpra todas as politicas do Genesis Group rela-

carona; cionadas a este tema, por exemplo: Politica de Frotas,
» Conduzir veiculo sem CNH e demais documentos necessari- Politicas de Ativos e Politica de Privacidade.

0s, 0U com 0s mesmos vencidos;



Como colaboradores, somos a representacdo fisica do Genesis
Group, e nossos posicionamentos e atitudes inadequados pode
prejudicar a reputagéo e credibilidade da marca Genesis, seja
na nossa vida real ou virtual.

Portanto, atente-se as diretrizes:

Nao compartilhe imagens da empresa, dos colaboradores
ou dos clientes em qualquer rede social ou aplicativos de
mensagem sem o consentimento do Genesis Group. Caso veja
algo na rede que possa prejudicar a empresa, entre em con-
tato com um dos nossos canais de comunicagdo e jamais re-
passe a publicagéo;

Quando identificar em seus perfis de redes sociais que &
colaborador Genesis Group, vocé passa a ser a imagem da em-
presa, tenha cuidado redobrado com suas postagens, para ndo
infringir as diretrizes do nosso Codigo de Conduta;

Nao é permitido compartilhar em redes sociais abertas ne-
nhuma informacéo de uso interno, confidencial ou dos proces-
sos e operacoes do Genesis Group. Ao publicar uma foto, te-
nha atencdo para que nenhum dado da empresa seja exposto,
por exemplo: veiculos adesivados, telas de computador com in-
formacdes internas, documentos do Genesis Group e detalhes
da sua rotina de trabalho;

Nao dissemine, de maneira alguma, por qualquer meio,
mensagens com assuntos ilegais, pornograficos, discriminatori-
0s, de cunho religioso ou politico-partidario. Isso pode infligir
leis e & passivel de punicéo;

0 uso de e-mail corporativo e whatsApp em contas do

Genesis Group, deve ser Unica e exclusivamente para fins pro-
fissionais.
Utilize sua conta de e-mail e telefone pessoais para cadastros
nas midias sociais com perfil pessoal, e-commerce, lojas fisi-
cas, instituicdes financeiras e de servicos de telefonia, inter-
net, TV, entre outros. Ndo utilize os canais corporativos para
fins pessoais.

Somente divulgue e compartilhe campanhas, postagens e
noticias referentes ao Genesis Group que ja tenham sido di-
vulgadas nos canais oficiais da empresa;

Caso se depare com publicagdes ofensivas, pejorativas ou
polémicas envolvendo o nome do Genesis Group, em aplicati-
vos de mensagens ou redes sociais, ndo repasse e informe
imediatamente ao departamento de marketing do Genesis
Group.




Somos comprometidos em promover e proteger a salde e a
seguranga de todos os nossos colaboradores, para isso dispo-
nibilizamos treinamentos, capacitagdes e 0s equipamentos de
seguranga especificos para cada fungéo.

E seu dever seguir as normas, politicas e procedimentos de se-
guranca estabelecidos, bem como realizar os treinamentos e
capacitagdes a vocé atribuidos e utilizar os equipamentos de
protecdo disponibilizados.

Em caso de duvidas, procure seu gestor imediato. Nao assuma
quaisquer riscos e ndo se cologue em situagdo de perigo (pa-
ra Vocé ou outra pessoa).

Para manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, este-
ja sempre atento e comunique as areas responsaveis, quando:

Souber de uma condicdo insegura ou perigo potencial para
vocé ou outras pessoas no local de trabalho;

For indicado para fazer uma atividade que considere inse-
gura;

For solicitado a realizar um trabalho para o qual acredite
ndo estar propriamente treinado ou preparado e que possa pre-
judicar a si e aos outros;

Presenciar alguém executando uma tarefa que considere in-
segura e que pode causar acidentes;

Suspeitar que um veiculo ou equipamento ndo esteja fun-
cionando apropriadamente ou em condicdes de risco;

Perceber que sua atividade pode prejudicar animais e o me-
io ambiente.

E expressamente proibido utilizar ou portar armas de qualquer
tipo em nossas instalagdes.

Agressao fisica ou psicoldgica, bem como atitudes que amea-
cem ou atinjam um colaborador de maneira violenta, devem
ser formalizadas imediatamente através dos nossos canais de
comunicagao.

E expressamente proibido o consumo, porte ou comercializa-
¢éo de bebidas alcodlicas e outras drogas ilicitas no ambiente
de trabalho, bem como durante o periodo de expediente.
Quando identificadas tais situacdes, medidas cabiveis serdo to-
madas.

Conduzimos nossos negdcios sempre respeitando 0 meio ambi-
ente e nos comprometemos em contribuir com as regioes e
comunidades onde operamos. Cada um de nés tem a respon-
sabilidade de cumprir a legislacdo ambiental nacional e espe-
cifica dos locais onde atua.




A corrupcdo € um mal que devemos combater diariamente
em todas as esferas da sociedade, seja na politica, nas rela-
¢bes pessoais e principalmente em nossa estrutura de traba-
tho.

E dever de todos nds enfrenté-la em todas as suas formas e
origens. Qualquer ato, participagéo direta ou indireta em atos
de corrupgdo, suborno ou pagamento de propina s&o proibidos
e intoleraveis pelo Genesis Group.

Incluindo atos como receber ou fornecer presentes ou vanta-
gens, mesmo que de pequeno valor a clientes, colaboradores,
produtores, concorrentes ou qualquer outra pessoa, visando al-
gum beneficio proprio em detrimento da empresa.

0 recebimento direto ou indireto de qualquer valor financeiro
pelo colaborador advindo de clientes, fornecedores ou tercei-
ros serd considerado como forma de suborno ou propina e

ndo sera tolerado pelo Genesis Group.

Suas necessidades pessoais e profissionais nunca devem ser
influenciadas pela corrupgéo. Arranjos corruptos com clientes,
fornecedores, produtores, autoridades do governo ou terceiros
sdo estritamente proibidos, sendo passivel de puni¢céo a quem
recebe a propina ou dinheiro, assim como o corruptor.

Sao proibidos e intoleraveis, por parte do Genesis Group, ndo
somente a participacdo direta em atos de corrupgéo, suborno
ou pagamento de propina, como também o conhecimento, in-
centivo ou participagdo indireta em atos ilicitos anteriormente
nomeados. Qualquer participagdo direta ou indireta em atos de
corrupgao, propina ou desvio de recursos da empresa é passi-
vel de demissdo por justa causa e processo criminal de acor-
do com a Lei Anticorrupgéo.

Se vocé tiver conhecimento de algum arranjo ou acordo cor-
rupto potencial ou real, denuncie para o Canal Confidencial do




0 conflito de interesses surge quando um funcionario age de
forma contraria aos principios da empresa, toma uma decisao
inadequada ou deixa de cumprir uma de suas responsabilida-
des de trabalho porque seus interesses pessoais podem estar
em jogo. Nesses casos, julgamentos elou cobrangas individua-
is podem favorecer outros interesses em desvantagem aos in-
teresses da organizagao.

Aqui estdo alguns exemplos de situagdes que merecem pelo
menos alguma ateng@o especial:

« Existéncia de parentes na mesma linha de reporte hierarqui-
co;

+ Existéncia de parentes proximos em posicéo de decisdo em
orgdos publicos;

+ Funcionario com um segundo emprego;

» Funciondrio com alguma relacéo com empresas concorren-
tes;

« Funcionario com parentes em empresas concorrentes;

+ Familiares com poder de decisdo em empresas com relaci-
onamento comercial com organizagdo do funciondrio;

- Funcionarios com participagdo societaria na empresa.

Servigos ou produtos contratados/comprados devem seguir as
politicas de compras, ter autorizagdo da alcada responsavel e
devem seguir estritamente os itens estipulados no pedido de
compra. Sendo terminantemente proibido pagar ou faturar um
Servico e trocar por outros, sem a devida aprovagéo do pedido
anterior a qualquer uma das etapas.

E proibido oferecer ou receber quaisquer presentes, brindes, do-
agdes ou troca de favores que possam influenciar qualquer de-

cisdo corporativa.

No que se refere a brindes e presentes devem ser observados

0s seguintes pontos:

- E permitido aceitar ou oferecer brindes somente se for de
carater simbdlico;

+ 0s beneficios oferecidos ndo podem em nenhuma hipétese
ser transformados em vantagem pessoal;

+ Descontos em servigos ou produtos, durante uma negocia-
¢éo devem ser revertidos ao Genesis Group e nunca a pes-
soas fisicas;

- Sempre que receber convites ou inscrigdo para participagdo
de conferéncias, eventos técnicos, seminarios, palestras ou
eventos culturais e esportivos , o colaborador deve notificar
e entregar ao RH. do Genesis Group, que organizara um sor-
teio dos mesmos entre os colaboradores da empresa;

+ Brindes e premiacdes ganhos em apresentages de projetos
que representem a organizagdo, pertencem ao Genesis
Group e devem ser reportados e entregues a empresa;

+ Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e
externos ligados & empresa ficam com o recebedor;

* A distribuicéo de brindes deve ser estimulada de forma ge-
neralizada ou presentes por beneficiarios, fornecedores ou
parceiros, sem que se destine exclusivamente a uma Unica
pessoa.

Fraude ou ma-fé é quando ocorre o uso inadequado dos re-
cursos da empresa em seu beneficio ou em beneficio de ter-
ceiros. A fraude ou ma-fé pode ser motivada pela oportunida-
de de ganhar algo de valor ou para evitar conseqiiéncias ne-
gativas (como medida disciplinar).

A manipulagdo de informagdes & um exemplo grave de fraude
ou ma fé;

E proibido alterar dados, modificar de forma indevida ou mani-
pular o resultado do trabalho, ou compartilhar informacdes
com intuito de obter vantagens;

Estas atitudes, quando comprovadas, serdo passiveis de de-
missdo por justa causa, processo criminal e indenizatdrio, con-
forme o caso.



CONDUTAS COM 0
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0 Genesis Group se comunlca eserelac
de negdcio, drgaos governamentais, au

PUBLICO EXTERNO

.tais como: clientes, fornecedores, parceiros

0relacionamento ¢1i60' respeitoso com estes publ|cos é premissa baswa para o Genesis Group e alguns pontos devem
serobservados nasrelagdes do dia-adia, conforme voce podera conferira seguir.

Nossos clientes sdo fundamentais para nossa existéncia e cres-
cimento e nosso relacionamento com eles deve ser pautado
em cordialidade, transparéncia e respeito.

0s contratos acordados devem ser justos e condizentes com a
realidade para ambas as partes.

Ter nosso cliente satisfeito ajuda a alavancar 0 nosso sucesso,
para isso atente-se aos seguintes pontos:

Atender os clientes com profissionalismo, competéncia, pres-
teza e empatia, oferecendo a eles um tratamento digno e de
respeito aos seus direitos;

Fornecer as informagdes solicitadas de forma atualizada,
clara, precisa e transparente, permitindo aos clientes tomarem
a melhor decisdo em todos 0os momentos;

Atender @s solicitacGes de clientes com respostas rapidas,

de forma adequada e no prazo prometido, mesmo que negati-
vas, e de acordo com a legislagao vigente;

Ser receptivo as opinides e criticas dos clientes e encami-
nhd-las para a analise dos setores responsaveis;

Garantir a entrega dos servicos e dos produtos com alto pa-
drdo de qualidade, dentro dos prazos preestabelecidos;

Tratar com confidencialidade as informagcdes fornecidas pe-
los clientes;

Nao oferecer nenhum tipo de tratamento diferenciado;

Assumir com franqueza e rapidez a culpa por eventuais er-
ros cometidos e buscar solucdes que atendam &s necessida-
des dos clientes;

Buscar as solucdes mais adequadas para a resolugdo de
problemas, sempre de maneira ética;

Nao deixar um cliente sem resposta as suas demandas.




Prezamos por relagBes sauddveis e justas com todos 0s nos-
sos fornecedores, independentemente de qualquer fator, e os
tratamos sempre de forma cordial.

Quando buscamos novas parcerias com fornecedores, avalia-
mos qualidade, prego, posicionamento ético, capacidade de for-
necimento e prestagdo de servios adequada aos nossos prin-
cipios, sem nenhum tipo de discriminagao ou favorecimento.
Influéncias pessoais nao podem, de nenhuma maneira, interfe-
rir na escolha ou cancelamento de um fornecedor.

Para orientagdo, sequem algumas praticas recomendadas:

Contratamos fornecedores e prestadores de servigo basea-
dos em critérios técnicos, profissionais e éticos com processos
predeterminados, tais como concorréncias e cotagéo de pregos
que garantem uma boa relagéo custo-beneficio;

Realizamos negécios com fornecedores de boa reputago;

Exigimos uma politica de pregos justos — de acordo com
mercado — e que seja compativel com a qualidade e a quan-
tidade dos produtos ou servigos oferecidos;

Contratamos pessoas ou organizagdes que respeitem a le-
gislacdo do pais, particularmente no tocante ao trabalho in-
fantil ou forcado, e que cumpram as suas obrigagdes fiscais,
tributarias, trabalhistas, previdenciarias e ambientais;

Valorizamos a contratagdo de empresas socialmente res-
ponsaveis, comprometidas com o bem-estar de seus colabora-
dores e o desenvolvimento sustentével da sociedade e do me-
io ambiente;

Promovemos o desenvolvimento de vinculos de negdcios
sustentaveis com os fornecedores relevantes aos negdcios por
meio de relagGes ganha-ganha;

Revemos contratos de longa duracdo, renegociando ou ava-
liando novos fornecedores.




E expressamente vedada a pratica de qualquer ato que preju-
dique a administragdo publica, ou que atente contra o patri-
monio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da ad-
ministragdo publica ou contra 0s compromissos internacionais
assumidos pelo pais, devendo, assim, a conduta e relagdo
com a administragéo publica serem norteadas pelos preceitos
e diretrizes previstos em lei, em especial no disposto na Lei
Federal 12.846/2013.

Para isso, adotamos as seguintes préticas:

Apoiar politicas e praticas plblicas regidas por principios éti-
€0s, que promovam o cooperativismo, o desenvolvimento e o
bem-estar social, ndo adotando, com relag&o ao setor publico,
qualquer iniciativa que possa ser interpretada como trafico de
influéncia;

Cumprir as normas vigentes do setor, sempre buscando pre-
servar os direitos dos clientes e do Genesis Group. Qualquer
orientagdo a respeito dessas questdes deverd ser obtida nas
areas juridicas;

Entendemos que cada colaborador tem liberdade para apoiar
atividades politicas, partidos ou candidatos de sua escolha, po-
rém ndo se deve fazé-los utilizando recursos do Genesis Group
e sempre tendo respeito pela opinido e escolha das demais
pessoas.

Manter um bom relacionamento com os 6rgdos reguladores,
sempre procurando defender os interesses da empresa, expon-
do as opinides de forma clara e objetiva;

Jamais oferecer qualquer forma de vantagem indevida a
agente publico, nacional ou estrangeiro, ou licitante concor-
rente;

Jamais praticar fraudes e atos de corrupcdo ou qualquer
acdo que proporcione alguma vantagem, seja em licitagdes,
contratos administrativos ou pela regulacdo do setor.

Independentemente da forma de interagdo com colaboradores
do governo, deve-se assegurar que as mesmas reflitam o com-
promisso do Genesis Group com a ética, em qualquer lugar, to-
dos os dias.

Atividades corruptas ndo sao apenas violagdo deste Codigo de
Conduta, séo também uma grave violag@o das leis criminais e
civis e anticorrupcdo em diversos paises. No Brasil, este tema
¢ regulamentado pela Lei Anticorrupgo (Lei 12.846, DE 1° DE
AGOSTO DE 2013)

E vedado o envolvimento em qualquer atividade politica em
nome da empresa, exceto quando autorizado.



0 Genesis Group esta sujeito as leis de concorréncia na maio-
ria dos locais onde faz negdcios, devendo sempre concorrer
com integridade e seguir as leis aplicaveis.

E fundamental para nosso sucesso que os colaboradores nun-
ca adotem medidas que possam prejudicar a reputac@o, refle-
tindo nos padrdes de integridade comercial e conduta ética
nos negocios.

E expressamente vedado ceder, emprestar ou permitir o aces-
so de dados confidenciais e sigilosos da empresa para con-
correntes, mesmo apos o término do contrato de trabalho.

Devemos sempre seguir as sequintes condutas:

Manter o relacionamento respeitoso com a concorréncia, re-
conhecendo que a sua existéncia serve como estimulo para o
aperfeicoamento de nossas préticas e produtos;

Obter informagdes sobre a concorréncia de maneira licita e
transparente, a partir de fontes disponiveis publicamente, sen-
do vedada qualquer forma de espionagem:

Considerar que a disputa pelo cliente & uma pratica normal
na atividade das empresas e que ndo ha razdo para retalia-
¢Ges nos casos de éxito do concorrente.

Buscamos promover o desenvolvimento agricola, contribuindo
com o aumento da riqueza da nacdo e a melhoria da
qualidade de vida da comunidade onde ela esta inserida.

0 bom relacionamento com a comunidade na qual estamos
inseridos fortalece os nossos negécios e amplia a confianga
na marca Genesis Group.

Estdo proibidas as condutas anticompetitivas, incluindo ati-
tudes que possam comprometer a postura ética do Genesis
Group ou parecer violagdes ao Codigo de Conduta.

A absoluta transparéncia contabil e fiscal é fundamentada na
validade, precisdo e integridade das informagdes para os re-
gistros contabeis, fiscais, balangos e registros trabalhistas, o
que € um valor fundamental da empresa.

Alguns pontos importantes devem ser observados neste
aspecto:

Respeite a tradicdo e a identidade cultural das comunidades
onde o Genesis Group estiver inserido;

Participe de acdes e debates que tenham como objetivo
principal o bem comum e o desenvolvimento da comunidade
local, sempre com postura respeitosa e ética.



LGPD

£ a sigla para a Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil, san-
cionada em agosto de 2018 (Lei n° 13709 de 14/08/2018). Ela
estabelece normas sobre a coleta, armazenamento e compar-
tilhamento de dados pessoais.

0 objetivo da lei é proteger os direitos de liberdade e de pri-
vacidade, criando normas a serem seguidas por empresas pu-
blicas ou privadas para a coleta e o tratamento de dados pes-
soais e de dados sensiveis.

Para exemplificar:

Sao considerados dados pessoais:
- Nome;

- CPF;

- RG;

- Enderego, entre outros.

Sao considerados dados sensiveis:

- Origem racial ou étnica;

- Cor da pele;

- Orientacdo sexual, politica ou religiosa;
- Filiagdo sindical, dados de salde, etc.

GENESIS /) GROUP

0 Genesis Group se preocupa com os dados de todos os seus
colaboradores, clientes e fornecedores e ndo autoriza que o co-
laborador compartithe ou fornega dados pessoais e sensiveis
aos quais tem acesso. 0 colaborador ndo deve solicitar dados
pessoais que nao sejam para utilizagdo nas atividades de tra-
batho.

Quando for necessario o compartilhamento de dados pessoais
e sensiveis, & essencial que haja o conhecimento e consenti-
mento do titular de dados pessoais.

Se estiver falando em nome da empresa ou a representando,
procure orientagdo com seu gestor antes de aceitar um convi-
te ou participar de um evento ou ainda dar entrevistas, para
poder alinhar com as estratégias da empresa.

Todas as politicas do Genesis Group que regulamentam e espe-
cificam os itens abordados no cddigo de Conduta podem ser
encontradas na biblioteca do Conecta. Acesse o Conecta, co-
nhega os materiais e incorpore as praticas em sua rotina.
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CANAIS E COMITE DE ETICA
——

Divulgar, conscientizar e fazer cumprir as diretrizes deste codigo de conduta, bem como das legislagdes aplicaveis ao setor, séo
compromissos do Genesis Group.

E seu dever!
Qualquer atitude que viole as préticas aqui recomendadas ou as legislacdes aplicaveis, devem ser reportadas nos canais dispo-

nibilizados pelo Genesis Group. Para isso a empresa disponibiliza 3 canais de comunicag@o especificos.

Conhega cada um deles, se tiver duvidas entre em contato e esclareca suas preocupagdes, e quando for o caso, Denuncie!



GESTOR IMEDIATO

Gestor imediato

Seu gestor imediato & o seu primeiro ponto de comunicagdo com a empresa. Ele pode te ajudar
esclarecendo duvidas e mesmo encaminhando para outros setores responsaveis.

Porém, ele ndo & o seu Unico canal de comunicagéo.

SAIBA MAIS RH.

0 segundo canal para questdes e duvidas relacionadas ao Codigo de Conduta ¢ o SAIBA MAIS
RH. Em caso de duvidas ou preocupacbes do colaborador que envolvam a geréncia elou outros
funcionarios, pode ser contatado o RH Corporativo, pelos seguintes meios:

e-mail: saibamaisrh@genesisgroup.com.br

Em alguns casos vocé pode se deparar com situages em que ¢ dificil escolher a agéo
mais correta a ser tomada. Dispomos de um recurso chamado AID, que o ajudaré a
decidir qual o melhor caminho a ser seguido:

Isso & legal? Atende & politica do Genesis Group? Esta alinhado com os valores e a
cultura do Genesis Group?

Como isso afetara os colaboradores ou clientes do Genesis Group? Isso poderia afetar
a reputagéo da empresa? Vocé ficaria preocupado se isso aparecesse nas noticias ou
jornais?

Sentiu confianga de que sua decisdo equilibra os interesses de todas as partes interes -
sadas? Prossiga. Se ainda ndo tiver certeza da escolha da agéo correta, converse com
seu gestor, com Recursos Humanos elou com o departamento juridico.



0 Comité de Etica, juntamente com a assessoria juridica, & responsavel por averiguar as dendncias
e buscar as solucBes cabiveis a cada caso.

CANAL CONFIDENCIAL

0 Canal Confidencial & um canal terceirizado especializado na
ouvidoria de denuncias corporativas. Ele & administrado por
uma empresa neutra e conceituada no mercado.

0 canal tem como objetivo ouvir, registrar e repassar ao
Comité de Etica (quando necessario) as situacdes reportadas
pelos colaboradores que possam estar em discordancia com
as diretrizes estabelecidas neste Codigo de Conduta.

As denlncias podem ser feitas de forma andnima e sdo total-
mente sigilosas. 0 denunciante recebe um ntimero de protoco-
lo por meio do qual pode acompanhar o processo de desen-
volvimento da sua dentncia, bem como fornecer maiores pro-
vas ou indicios.

0 canal de denuncias é atendido por uma equipe de psicélo-
gos e funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, pelo tele-
fone: , & recebe chamadas de telefones fixos e
celulares. E possivel também baixar o app para realizar o ca-
dastro de denlncias e acompanhar os protocolos;

As denuncias também podem ser enviadas pela internet, sem
precisar falar com ninguém. Basta acessar o0 site

e registrar
sua denuncia. Procure ser detalhista e oferecer o méximo de
provas e vidéncias possiveis para agilizar o trabalho.

ASSEGURA MULHER

0 Canal Assegura Mulher existe para proporcionar seguranga,
confiabilidade e atendimento humanizado s mulheres. 0
recebimento dos relatos & 1007 conduzido por psicélogas
dedicadas a ouvi-las e oferecer acolhimento quanto aos casos
de Assédio Sexual e Assédio Moral, quanto para questdes
comportamentais, desvios de conduta e descumprimento &
legislacéo vigente.

0 Canal Assegura Mulher é atendido 24 horas por dia, 7 dias

por semana, pelo telefone: , e recebe
chamadas de telefones fixos e celulares.

lsencdo de

responsabilidade

E possivel também baixar o app para realizar o cadastro de
denuncias e acompanhar os protocolos;
As dendncias também podem ser enviadas pela internet, sem
precisar falar com ninguém. Basta acessar o site:

e
registrar sua dendlncia. Procure ser detalhista e oferecer o
maximo de provas e vidéncias possiveis para agilizar o
trabalho.

Aisencdo de responsabilidade do cumprimento deste
Codigo, em carater de excegdo, s & permitida por meio da
aprovagdo do Comité de Etica e Diretoria.




TERMO DE RESPONSABILIDA

E COMPROMISSO COM
CODIGO DE CONDATA

Eu,

matricula n° , CPF n°

integrante do Genesis Group, declaro abaixo:
a) ter recebido, neste ato, copia do “Codigo de Conduta”

b ter ciéncia deste Codigo e estar de pleno acordo com o seu contetdo, que li e entendi, comprometendo-me
a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apés, no que for cabivel;

¢) ter conhecimento que as infragdes a este Codigo serdo analisadas, estando sujeitas as agdes disciplinares
aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades cabiveis, inclusive, demissao
por justa causa e responsabilizagéo na esfera criminal.

de de 20

Assinatura do Colaborador
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